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WPROWADZENIE

Celem ilustracyjnej macierzy ryzyk (przewodnika) jest zapewnienie wsparcia firmom nienalezgcym do sieci w identyfikacji, oszacowaniu i dokumentowaniu ryzyk
jakosci zgodnie z wymogami okreslonymi w elemencie ,Proces oszacowania ryzyka przez firme” MSZJ 1 wydanego przez International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB).

Niniejszy przewodnik moze by¢ stosowany tgcznie z Przewodnikiem dotyczgcym wdrozenia po raz pierwszy przygotowanym przez IAASB w celu lepszego
zrozumienia Standardow Zarzgdzania Jakoscig i okreslonych w nich wymogow.

Zapoznanie sie z materiatami zawartymi w niniejszym przewodniku nie zastepuje zapoznania sie z trescig Standardéw Zarzadzania Jakoscia.

Biegli rewidenci (ang. practitioners) powinni korzystac¢ z zestawu narzedzi stosujgc zawodowy osad oraz patrzgc przez pryzmat charakteru i okolicznosci swojej firmy.
Zawarte w niniejszej publikacji przyktady ryzyk jakos$ci i reakcji na ryzyka nie stanowig katalogu zamknietego i majg charakter wytgcznie ilustracyjny. Wymagaja one
odpowiedniego dostosowania przez kazda firme.

* IFAC zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnos$ci lub zobowigzan, ktére moga powstac¢ bezposrednio lub posrednio w konsekwenciji uzycia i zastosowania niniejszego

zestawu narzedzi.

Jak nalezy korzystaé¢ z macierzy ilustracyjnej?

1. Niniejsza macierz opiera sie na szesciu elementach MSZJ 1, ktére obejmuja cele jakosci, jakie firma zobowigzana jest ustali¢. Powinny one stanowi¢ podstawe
identyfikacji i oszacowania ryzyk jakosci oraz zaprojektowania i wdrozenia reakcji na nie. Mogg wystgpic¢ okolicznosci, w ktorych cel jakosci lub jego aspekt moze nie
mie¢ zastosowania do Twojej firmy lub w ktdrych potrzebny jest dodatkowy cel jakosci ze wzgledu na charakter i okolicznosci firmy lub jej zlecen. Rozwazenie
dodatkowych celéw jakosci, oprocz tych zawartych w MSZJ 1, jest wazne, jednak nie oczekuje sie, ze dodawanie nowych celéw jakosci bedzie powszechnie

stosowane.

2. Kazda czes¢ przewodnika przedstawia cele jakosci réznych elementow w postaci tabeli, z ktorej nalezy korzysta¢ w nastepujgcy sposob:

llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

Cele jakosci

Ta kolumna kazdej tabeli okresla cele jako$ci
wystepujgce w MSZJ 1 dla kazdego z szes$ciu
elementow. Firmy powinny rozwazy¢, ktéry cel jakosci
lub jego aspekt ma zastosowanie ze wzgledu na
charakter i okolicznosci firmy lub jej zlecen. Na
przyktad, cel jakosci w ramach elementu Wykonywanie
Zlecenia (b), odnoszacy sie do kierowania, nadzoru

i przegladu moze nie by¢ stosowny w przypadku
jednoosobowej dziatalnosci biegtego rewidenta.

w

Ta kolumna zawiera pewne przyktady mozliwych ryzyk
jakosci, ktére mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla kazdego
ze wskazanych celow jakosci.

W firmie nalezy przeprowadzi¢ rozmowy majgce na
celu identyfikacje okreslonych ryzyk dla osiggniecia
wskazanych celow jakosci, ktére majg zastosowanie

do Twojej firmy i jej zlecen. Niniejsza ilustracyjna
macierz stanowi przykfad, nie wzor.

Ryzyko jakosci to ryzyko, ktére ma racjonalng mozliwosc¢:
= wystgpienia; oraz

= indywidualnie lub w potgczeniu z innymi rodzajami
ryzyka, niekorzystnie wptyngé na osiggniecie celu
lub celéw jakosci.
Zidentyfikowane dodatkowe ryzyka jakosci nalezy doda¢

do tabeli stosownego elementu podczas przygotowywania
macierzy Twojej firmy.

Ta kolumna zawiera odwotania do odpowiednich czesci
ilustracyjnego zestawu narzedzi: Zarzgdzanie jakoscig
badania - mate i Srednie firmy. Zestaw narzedzi zawiera
przyktadowg dokumentacje (tj. polityki, listy kontrolne,
przyktady pism i formularzy), ktérej celem jest
zapewnienie wsparcia firmom nienalezgcym do sieci
przy wdrazaniu reakcji na zidentyfikowane ryzyka
jakosci oraz reakcji majgcych na celu zmniejszenie
takich ryzyk.

Informacje zawarte w ilustracyjnych reakcjach na ryzyko
bedg prawdopodobnie wymaga¢ dodania dalszych
szczegotow.

Firmy muszg rowniez udokumentowac sposéb, w jaki
reakcje odnoszg sie do ryzyk jakosci, w celu
zapewnienia zgodnosci z par. 58(c) MSZJ 1.


https://www.iaasb.org/publications/international-standard-quality-management-isqm-1-quality-management-firms-perform-audits-or-reviews
https://www.ifac.org/system/files/publications/files/IAASB-ISQM-1-first-time-implementation-guide-quality-management_0.pdf

1 tAD KORPORACYJNY | PRZYWODZTWO

Cele jakosci llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

(@ Firma wykazuje zaangazowanie w obszarze jakosSci
poprzez kulture istniejacg w catej firmie, co stanowi
uznanie i wzmocnienie:

(i) roli firmy w stuzbie interesowi publicznemu
poprzez konsekwentne wykonywanie
zlecen spetniajgcych wymogi jakosci;

(i) wagi etyki zawodowej, zawodowych wartosci
i postaw;

(iily odpowiedzialnosci catego personelu za jakos$¢
zwigzang z wykonywaniem zlecen lub
podejmowaniem dziatan w ramach systemu
zarzgdzania jakoscig oraz oczekiwanego
zachowania personelu; oraz

(iv) znaczenia jakosci w strategicznych decyzjach
i dziataniach firmy, w tym jej priorytetach
operacyjnych i finansowych.

(b) Kierownictwo jest odpowiedzialne za jakos¢ i jest z nigj

rozliczane.

Obowigzki w zakresie jakosci sg niejasne lub nie sg
dobrze znane personelowi ze wzgledu na brak
odpowiedniego aktualizowania i przekazywania informaciji
0 obszarach odpowiedzialnosci.

Kierownictwo firmy nie traktuje jakosci jako

priorytetowej kwestii w kluczowych decyzjach

i dziataniach strategicznych.

Kierownictwo i personel traktujg inne rozwazane kwestie
(na przyktad wyniki finansowe i operacyjne) priorytetowo
w stosunku do etyki oraz zawodowych standardéw,
wartosci i postaw.

Kierownictwo i personel nie stosujg kart wynikow

i wskaznikéw odniesienia w zakresie jakosci w celu
jednoznacznego uznania i wzmochienia

roli firmy w stuzbie interesowi publicznemu poprzez
konsekwentne wykonywanie

zlecen spetniajgcych wymogi jakosci.
Wskaznikom odniesienia w zakresie jakosci nie nadaje
sie odpowiedniej wagi w procesie oceny wynikéw pracy.

Przydziat zasobow dla systemu zarzgdzania jakoscig nie
jest traktowany priorytetowo.

Obowiagzki z zakresu zarzadzania jakoscig nie sg
przypisane odpowiednim kierownikom lub personelowi.

Firma przewiduje zachety, ktére sg skoncentrowane na
priorytetach finansowych i operacyjnych, ktére moga
zniecheca¢ do zachowan $wiadczgcych

0 zaangazowaniu w jakosc.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile maja zastosowanie]

Kierownictwo firmy nie przyjmuje odpowiedzialnosci
W jasny sposoéb oraz nie jest rozliczane z jakosci

z naciskiem na terminowe podejmowanie dziatan
naprawczych.

3.1 Deklaracja (ang. statement) polityki dotyczacej fadu
korporacyjnego i przywodztwa

3.2 Przydziat obowigzkow

3.1 Deklaracja polityki dotyczgcej tadu korporacyjnego
i przywodztwa

3.1 Deklaracja polityki dotyczacej fadu korporacyjnego
i przywodztwa

3.2 Przydziat obowigzkow
3.1 Deklaracja polityki dotyczacej fadu korporacyjnego
i przywodztwa

3.2 Przydziat obowigzkow

7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistéw

3.1 Deklaracja polityki dotyczgcej tadu korporacyjnego
i przywoédztwa

1.2 Dokument gtéwny (ang. hub document) systemu
zarzgdzania jako$cig

3.2 Przydziat obowigzkéw

3.1 Deklaracja polityki dotyczgcej tadu korporacyjnego
i przywoédztwa

3.2 Przydziat obowigzkéw

9.2 Deklaracja polityki dotyczgcej monitorowania
i korygowania



ILUSTRACYJNA MACIERZ RYZYKA:

System zarzgdzania jakoscig nie jest zaprojektowany 9.2 Deklaracja polityki dotyczgcej monitorowania
w celu gromadzenia i zapewnienia informaciji dla potrzeb i korygowania
oceny i zarzadzania zapewnianiem jakosci przez 1.1 Deklaracja polityki dotyczacej dokumentacii

kierownictwo.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile maja zastosowanie]




Cele jakosci llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

(c) Kierownictwo wykazuje zaangazowanie
w jako$¢ poprzez swoje dziatania
i zachowania.

(d) Struktura organizacyjna oraz przydziat rél, obowigzkéw
i uprawnien sg odpowiednie, aby umozliwi¢
zaprojektowanie, wdrozenie i dziatanie systemu
zarzgdzania jakoscig firmy.

(e) Zapotrzebowanie na zasoby, w tym zasoby finansowe,
jest planowane, a zasoby sg pozyskiwane, alokowane
lub przydzielane spdjnie z zaangazowaniem firmy
w jakosé.

[Wstaw dodatkowe cele jakosci, o ile maja
zastosowanie]

Kierownictwo firmy nie wykazuje statego zaangazowania
w jakosc¢ poprzez dziatania i zachowania w ramach
komunikacji wewnatrz firmy.

Oceny wynikéw pracy nie sg przeprowadzane terminowo
w odniesieniu do kluczowych stanowisk kierowniczych,
w tym partneroéw odpowiedzialnych za zlecenie,
kontroleréw jakosci wykonania zlecenia, ekspertow do
spraw zagadnien bedgcych przedmiotem zleceh oraz
0s6b, ktérym przydzielono odpowiedzialnos¢ za system
zarzadzania jakoscig firmy.

[Wstaw dodatkowe ryzyka w stosownych
przypadkach]

Struktura organizacyjna i przydziat rol,
obowigzkow i uprawnien sg niejasne i nie sg
dobrze rozumiane przez personel firmy.

Struktura organizacyjna i przydziat roél, obowigzkéw
i uprawnien nie sg odpowiednie, aby umozliwi¢
zaprojektowanie, wdrozenie i dziatanie systemu
zarzgdzania jakoscig firmy.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile majg zastosowanie]

Nie mozna uzyska¢ odpowiednich zasobow, aby
wesprze¢ zaangazowanie firmy w jakos¢.

Zapotrzebowanie na zasoby, w tym zasoby

finansowe, nie jest odpowiednio zaplanowane, co

moze wptywac na alokowanie/przydzielanie

zasobow.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile maja zastosowanie]

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile maja zastosowanie]

9.2 Deklaracja polityki dotyczgcej monitorowania
i korygowania

3.2 Przydziat obowigzkow
7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistow

7.6 Ocena wynikéw pracy pracownikéw administracyjnych

1.2 Dokument gtéwny (ang. hub document) systemu
zarzadzania jakoscig

1.3 Struktura firmy
3.2 Przydziat obowigzkéw

3.1 Deklaracja polityki dotyczacej fadu korporacyjnego
i przywoédztwa
3.2 Przydziat obowigzkow

3.1 Deklaracja polityki dotyczacej tadu korporacyjnego
i przywodztwa

3.2 Przydziat obowigzkow



2 STOSOWNE WYMOGI ETYCZNE

(@) Firmai jej personel:

() Posiadajg zrozumienie stosownych wymogéw
etycznych, ktérym podlega firma i wykonywane
przez nig zlecenia; oraz

(i) Wypetniajg swoje obowigzki w odniesieniu do
stosownych wymogow etycznych, ktorym
podlega firma i wykonywane przez nig zlecenia.

(b) Inni, w tym sie¢, firmy nalezace do sieci, osoby z sieci
lub z firm nalezgcych do sieci lub dostawcy ustug,
ktoérzy podlegajg stosownym wymogom etycznym,
ktéorym podlega firma i zlecenia firmy:

() Posiadajg zrozumienie stosownych wymogéw
etycznych, ktére majg do nich zastosowanie;
oraz

(i) Wypetniajg swoje obowigzki w odniesieniu do
stosownych wymogow etycznych, ktére majg do
nich zastosowanie.

[Wstaw dodatkowe cele jakosci, o ile majg
zastosowanie]

Stosowne wymogi etyczne nie sg w jasny sposob
udokumentowane i komunikowane wewnatrz firmy.

Personel nie rozumie dobrze stosownych wymogéw
etycznych.

Personel nie wypetnia swoich obowigzkéw
zwigzanych ze stosownymi wymogami etycznymi.

Wiedza personelu/firmy na temat stosownych wymogow
etycznych nie jest uaktualniana.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile maja zastosowanie]

Inne kluczowe strony nie rozumiejg dobrze
stosownych wymogow etycznych.

Inne kluczowe strony nie wypetniajg swoich obowigzkéw
zwigzanych ze stosownymi wymogami etycznymi.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile maja zastosowanie]

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile majg zastosowanie]

4.1 Deklaracja polityki dotyczgcej stosownych wymogoéw
etycznych

4.1 Deklaracja polityki dotyczgcej stosownych wymogoéw
etycznych

4.2 Oswiadczenie roczne o niezaleznosci

Przeprowadzane sg regularne szkolenia dla wszystkich
pracownikow, w tym w przypadku, gdy wprowadzane sg
nowe zmiany.

4.2 Oswiadczenie roczne o niezaleznosci

4.3 Notatka stuzbowa dotyczgca niezaleznosci
9.5 Formularz skargi klienta
4.2 Oswiadczenie roczne o niezaleznosci

7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju

5.2 Kwestionariusz pytan kontrolnych do klienta
5.4 Pismo do poprzedniego biegtego rewidenta

7.9 Formularz wniosku dotyczgcego nowego dostawcy
ustug
6.3 Korzystanie z pracy ekspertow

6.4 Lista kontrolna - korzystanie z pracy ekspertéw
zewnetrznych

7.9 Formularz wniosku dotyczgcego nowego dostawcy
ustug



3 AKCEPTACJA I KONTYNUACJA RELACJI Z KLIENTEM
ORAZ KONKRETNYCH ZLECEN

Cele jakosci llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

(@) Osady firmy dotyczace ewentualnej akceptacji lub Odpowiednie informacje dotyczace nowych klientow 5.1 Deklaracja polityki dotyczacej akceptacji
kontynuacji relacji z klientem lub konkretnego i zlecen badz klientéw, z ktdrymi kontynuowana jest i kontynuaciji relacji z klientem i konkretnych zlecen
Zlecenia sg odpowiednie w oparciu o: wspotpraca i kontynuowanych zlecen, nie sg

! ) . o 5.2 Kwestionariusz pytan kontrolnych do klienta
() informacje uzyskane na temat rodzaju uzyskiwane i uwzgledniane w terminie.
i okoliczno$ci zlecenia oraz uczciwosci
i wartosci etycznych klienta (w tym
kierownictwahoraz, gd)y ieSt to odpowiednie, os6b 5.6 Lista kontrolna - kontynuacja wspétpracy z klientem
sprawujgcych nadzor), ktére sg wystarczajace,

5.3 Formularz informacji o nowym kliencie

5.5 Lista kontrolna - akceptacja howego zlecenia

b ‘¢ taki dv- Nie istnieje proces rozliczalnosci lub przeglgdu dla 5.1 Deklaracja polityki dotyczgcej akceptacji
aby wspomoc takie osady, oraz o0sgdow dotyczgcych ewentualnej akceptaciji lub i kontynuaciji relacji z klientem i konkretnych zlecen
(i) zdolnos¢ f|rm¥ do wykonanlla zlecenlg zgoc.ime kontynyacp wspdipracy z klientem lub okreslonego 5.2 Kwestionariusz pytan kontrolnych do klienta

z zawodowymi standardami oraz majgcymi zlecenia.

zastosowanie wymogami prawnymi 5.5 Lista kontrolna - akceptacja nowego klienta

i regulacyjnymi. 5.6 Lista kontrolna - utrzymania (ang. retention) klienta
Rozwazane kwestie dotyczgce zlecenia, w tym zakres 5.4 Pismo do poprzedniego biegtego rewidenta (ang.
zlecenia i wymogi operacyjne, nie sg wystarczajgco jasne, ethical letter)
aby whasciwie oceni¢ zdoInos¢ firmy do wykonania 5.5 Lista kontrolna - akceptacja nowego klienta

zlecenia zgodnie z zawodowymi standardami oraz
majgcymi zastosowanie wymogami prawnymi

i regulacyjnymi.

Brak jest dostatecznej liczby dostepnych 5.2 Kwestionariusz pytan kontrolnych do klienta
pracownikéw w celu wykonania wszystkich zlecen

o i 5.5 Lista kontrolna - akceptacja nowego klienta
w okresach najwiekszego zapotrzebowania.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile maja zastosowanie]



Cele jakosci llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

(b) Priorytety finansowe i operacyjne firmy nie prowadzg @ Przychody majg nieodpowiedni wptyw na osgdy 3.1 Deklaracja polityki dotyczgcej tadu korporacyjnego
do niewtasciwych osgdow dotyczacych tego, czy | dotyczgce akceptacii lub kontynuacji relacji z klientem lub i przywodztwa
zaakceptowac lub kontynuowac relacje z klientem lub | konkretnego zlecenia. 5.1 Deklaracja polityki dotyczacej akceptacii
konkretne zlecenie. i kontynuacii relacji z klientem i konkretnych zlecen

5.2 Kwestionariusz pytan kontrolnych do klienta
5.5 Lista kontrolna - akceptacja nowego zlecenia
5.6 Lista kontrolna - utrzymania klienta

8.2 Ocena kultury - jako$c¢
Waga przychoddw lub innych celéw finansowych 5.1 Deklaracja polityki dotyczgcej akceptacii
zwigzanych z wynikami operacyjnymi nie jest odpowiednio i kontynuaciji relacji z klientem i konkretnych zlecen

SITESIEIE 7 SEEMEEN WIS [FEE, 7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistow
8.2 Ocena kultury - jakosé

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile maja zastosowanie]

[Wstaw dodatkowe cele jakosci, o ile majg [Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile majg zastosowanie]
zastosowanie]



4 WYKONYWANIE ZLECENIA

(a) Zespoty wykonujgce zlecenie rozumiejg
i wypetniajg swoje obowigzki w zwigzku ze
zleceniami, w tym, jesli ma to zastosowanie,
cato$ciowg odpowiedzialnosc partneréw
odpowiedzialnych za zlecenie za zarzgdzanie
i zapewnienie jakosci podczas zlecenia oraz za
wystarczajgce i odpowiednie zaangazowanie
w trakcie catego zlecenia.

(b) Charakter, roztozenie w czasie i zakres kierowania
i nadzoru nad zespotami wykonujgcymi zlecenie oraz
przegladu wykonanej pracy sg odpowiednie
w zaleznosci od rodzaju i okolicznosci
zlecen oraz zasobow przydzielonych lub
udostepnionych zespotom wykonujgcym zlecenie,
a praca wykonywana przez mniej doswiadczonych
cztonkéw zespotu jest kierowana, nadzorowana
i przegladana przez bardziej doswiadczonych
cztonkéw zespotu wykonujgcego zlecenie.

10

Polityki i procesy nadzoru i przegladu nie sg jasno
okreslone i rozumiane przez cztonkdw zespotu.

Osoby dysponujgce odpowiednimi umiejetnosciami
i doswiadczeniem nie sg dostepne podczas
krytycznych momentéw zlecenia lub w celu
rozwigzania ztozonych kwestii.

Odpowiednie role i obowigzki cztonkéw zespotu
wykonujgcego zlecenie s3g niejasne.

Cztonkom zespotu wykonujgcego zlecenie, w tym
partnerom odpowiedzialnym za zlecenie, wyznacza sie
odpowiednig ilo$¢ czasu na zakonczenie pracy

i zapewnienie jakosci zlecenia.

[Wstaw dodatkowe ryzyka w stosownych
przypadkach]

Bardziej doswiadczeni cztonkowie zespotu
wykonujgcego zlecenie nie zapewniajg przegladu

i nadzoru nad mniej doswiadczonymi cztonkami
zespotu wykonujgcego zlecenie na odpowiednim
poziomie.

Sktad zespotu wykonujgcego zlecenie nie jest
odpowiedni do rodzaju zlecenia, charakteru klienta
lub branzy, w ktorej dziata klient.

Ztozone obszary badania lub nieprzewidywane problemy
sg przydzielane personelowi nieposiadajgcemu
odpowiedniej wiedzy lub doswiadczenia.

Zmiany w firmie lub okolicznosciach zlecenia, ktére
nastapity w czasie wykonywania zlecenia, nie sg
nalezycie uwzgledniane podczas wykonywania

zlecenia.

Zlecenie nie jest wykonywane zgodnie z majgcymi
zastosowanie standardami zawodowymi.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

6.1 Deklaracja polityki dotyczacej wykonywania zlecenia
6.2 Arkusz kontroli pracy

6.2 Arkusz kontroli pracy

6.3 Korzystanie z pracy ekspertéw

6.4 Lista kontrolna - korzystanie z pracy ekspertéw
zewnetrznych

6.1 Deklaracja polityki dotyczgcej wykonywania zlecenia
6.2 Arkusz kontroli pracy
6.2 Arkusz kontroli pracy

6.1 Deklaracja polityki dotyczacej wykonywania zlecenia

6.2 Arkusz kontroli pracy

6.2 Arkusz kontroli pracy
6.3 Korzystanie z pracy ekspertow

6.4 Lista kontrolna - korzystanie z pracy ekspertéw
zewnetrznych

6.2 Arkusz kontroli pracy

5.2 Kwestionariusz pytan kontrolnych do klienta
5.3 Formularz informacji o nowym kliencie
6.2 Arkusz kontroli pracy

4.1 Deklaracja polityki dotyczgcej stosownych wymogow
etycznych

6.1 Deklaracja polityki dotyczgcej wykonywania zlecenia

6.6 Formularz kontroli jako$ci wykonania zlecenia



Cele jakosci llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

(c) Zespoty wykonujgce zlecenie stosujg odpowiedni
zawodowy osgd oraz gdy ma to zastosowanie ze
wzgledu na rodzaj zlecenia, zawodowy
sceptycyzm.

(d) Podejmowane sg konsultacje w sprawach trudnych lub
spornych, a uzgodnione wnioski sg wdrazane.

Cztonkowie zespotu wykonujgcego zlecenie nie
posiadajg odpowiedniego doswiadczenia i szkolen, aby
stosowa¢ odpowiedni zawodowy osgd/sceptycyzm.

Zawodowy osad/sceptycyzm jest odpowiednio stosowany,
ale nie jest odpowiednio dokumentowany.

Obszary ryzyka nie zostaty odpowiednio uwzglednione,
aby sktoni¢ zespoty wykonujgce zlecenie do
stosowania odpowiedniego zawodowego
osgdu/sceptycyzmu.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

Brak odpowiedniego uwzglednienia ryzyk prowadzi do
niepodjecia konsultacji.

Personelowi nieposiadajgcemu odpowiedniego
doswiadczenia przydzielane jest zadanie zbierania
informacji na temat i rozpatrywania trudnych lub
spornych spraw.

Brak odpowiedniego procesu i dziatan nastepczych
prowadzi do braku odbycia konsultacji lub braku
wdrozenia uzgodnionych wnioskéw w trudnych lub
spornych sprawach.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

6.1 Deklaracja polityki dotyczgcej wykonywania zlecenia
6.2 Arkusz kontroli pracy
7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistow

6.5 Rozstrzyganie rozbieznosci opinii

6.1 Deklaracja polityki dotyczgcej wykonywania zlecenia
6.2 Arkusz kontroli pracy

9.3 Formularz przegladu zlecenia

6.3 Korzystanie z pracy ekspertow

6.5 Rozstrzyganie rozbieznosci opinii

6.6 Formularz kontroli jakos$ci wykonania zlecenia

6.1 Deklaracja polityki dotyczacej wykonywania zlecenia

6.2 Arkusz kontroli pracy

6.1 Deklaracja polityki dotyczgcej wykonywania zlecenia
6.2 Arkusz kontroli pracy
6.3 Korzystanie z pracy ekspertéw

6.4 Lista kontrolna - korzystanie z pracy ekspertéw
zewnetrznych

6.5 Rozstrzyganie rozbiezno$ci opinii

6.6 Formularz kontroli jakosci wykonania zlecenia



Cele jakosci llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

(e) Rozbieznosci opinii wewnatrz zespotu wykonujgcego Rozbieznosci opinii nie sg zgtaszane firmie lub 6.5 Rozstrzyganie rozbieznosci opinii
Zlecenie lub miedzy zespotem wykonujgcym zlecenie odpowiednio wyjasniane ze wzgledu na kulture
a kontrolerem jakosci wykonania zlecenia lub ugodowosci lub z obawy o konsekwencje.
osobami wykonujgcymi czynnosci w ramach systemu
zarzadzania jakoscig firmy s zgtaszane firmie Rozbieznosci opinii nie sg odpowiednio rozstrzygane ze 6.2 Arkusz kontroli pracy
i rozstrzygane. wzgledu na brak czasu i zasobow. 6.5 Rozstrzyganie rozbieznosci opinii

Bardziej doswiadczeni cztonkowie zespotu wykonujgcego | 6.1 Deklaracja polityki dotyczgcej wykonywania zlecenia
zlecenie lub inne osoby wykorzystujg swoje umocowanie,

i o i i T 6.2 Arkusz kontroli pracy
aby w niewtasciwy sposob rozstrzygaé rozbieznosci opinii.

6.5 Rozstrzyganie rozbieznosci opinii
[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

(f) dokumentacja zlecenia jest zebrana w odpowiednim Dokumentacja zlecenia nie jest zebrana i zabezpieczona | 6.1 Deklaracja polityki dotyczgcej wykonywania zlecenia
czasie po dacie sprawozdania ze zlecenia oraz jest w odpowiednim czasie po dacie sprawozdania ze zlecenia.
odpowiednio utrzymywana i przechowywana w celu
zaspokojenia potrzeb firmy i przestrzegania
przepisow prawa, regulacji, stosownych wymogéw
etycznych lub standardéw zawodowych.

Dokumentacja zlecenia nie jest odpowiednio 6.1 Deklaracja polityki dotyczgcej wykonywania zlecenia
utrzymywana i przechowywana w celu zaspokojenia

potrzeb firmy i przestrzegania przepiséw prawa,

regulacji, odpowiednich wymogéw etycznych lub

standardéw zawodowych.

Zarchiwizowana dokumentacja jest ponownie 6.1 Deklaracja polityki dotyczacej wykonywania zlecenia
otworzona i zmieniona bez zezwolenia.

Polityki i procesy firmy dotyczgce dokumentaciji zlecenia 1.1 Deklaracja polityki dotyczgcej dokumentacji

nie sg jasno komunikowane catemu personelowi. 6.1 Deklaracja polityki dotyczacej wykonywania zlecenia

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

[Wstaw dodatkowe cele jakosci, o ile majg [Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]
zastosowanie]
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Cele jakosci llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

Zasoby ludzkie Polityki i procesy dotyczgce rekrutacji sg niejasne lub 7.1 Deklaracja polityki dotyczacej zasobow

nieodpowiednio udokumentowane, aby przeprowadzaé

(@) Personel jest zatrudniany, rozwijany 7.3 Lista kontrolna - rozmowa kwalifikacyjna z kandydatem

i utrzymywany oraz posiada kompetencje rekrutacje personelu, ktory posiada wiedze i ocena

. e . i doswiadczenie stosowne do zlecen wykonywanych przez

i mozliwosci w zakresie: firme yRonywanyen p 7.4 Lista kontrolna - wdrazanie nowych pracownikéw
() spdjnego wykonywania zlecen spetniajacych Personel firmy nie zachowuje umiejetnosci 7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju

wymogi jakosci, w tym posiada wiedze lub
doswiadczenie stosowne do zlecen
wykonywanych przez firme; lub

technicznych i ksztatcenie zawodowe personelu
firmy nie odbywa sie zgodnie z wymogami.

Personel nie podlega odpowiedniemu nadzorowi lub 7.1 Deklaracja polityki dotyczacej zasobéw
(i) Wykorlywa!nla Czynnosci lub yvype+n|§nla wsparc!L.J F)qdz nie jest F)dengdnlo mc?tywowany, . 7.2 Opisy stanowisk pracy
obowigzkdw zwigzanych z funkcjonowaniem aby spojnie wykonywac zlecenia spetniajgce wymogi . ) .
systemu zarzgdzania jakos$cig firmy. jakosci. 7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju
Szkolenia wewnetrzne nie rozwijajg w odpowiedni 7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistow

spos6b kompetencii personelu firmy. 7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

(b) Personel wykazuje zaangazowanie w jakos$¢ poprzez Oceny wynikéw pracy nie sg dokonywane w odpowiednim | 7.1 Deklaracja polityki dotyczgcej zasobéw
swoje dziatania i zachowania, rozwija i utrzymuje czasie podczas lub po kazdym zleceniu.
odpowiednie kompetencje do wykonywania swoich
rél i jest w odpowiednim czasie rozliczany lub
doceniany poprzez terminowe oceny, wynagrodzenia, | Wynagrodzenie i zachety zalezg najbardziej od 7.1 Deklaracja polityki dotyczacej zasobow
awanse i inne zachety. priorytetow finansowych i operacyjnych, ktore nie sg

spojne z realizowaniem celdw jakosci.

7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistow

9.3 Formularz przegladu zlecenia

7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistow

Oceny wynikéw pracy nie sg jasne co do 7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistow
osiggania rezultatéw, wynagrodzenia lub zachet.

llos¢ zadan personelu nie jest uwzgledniana przy 7.2 Opisy stanowisk pracy

okreslaniu wzorcéw wynikéw pracy w stosunku

o o 7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistow
do celdw jakosci.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]



Cele jakosci llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

(c) Gdy firma nie posiada wystarczajgcego lub
odpowiedniego personelu, aby umozliwi¢ dziatanie
systemu zarzgdzania jakoscig firmy lub
wykonywanie zlecen, osoby sg pozyskiwane ze
zrodet zewnetrznych (1. z sieci, z innej firmy
nalezgcej do sieci lub od dostawcy ustug).

(d) Do kazdego zlecenia przydziela sie cztonkéw zespotu
wykonujgcego zlecenie, w tym partnera
odpowiedzialnego za zlecenie, ktéry posiada
odpowiednie kompetencje i mozliwosci, w tym
dysponuje wystarczajgcym czasem, aby spojnie
wykonywac¢ zlecenia spetniajgce wymogi jakosci.

(e) Do wykonywania czynnosci w ramach systemu
zarzgdzania jakoscig przydziela sie osoby, ktére
majg odpowiednie kompetencje i mozliwosci, w tym
wystarczajgca ilos¢ czasu, aby wykonac takie
Czynnosci.
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Polityki i procesy firmy dotyczgce zarzadzania jakosciag
i wykonywania zlecen nie sg odpowiednio
komunikowane/uzgadniane z personelem pozyskanym
ze zrodet zewnetrznych przed rozpoczeciem pracy nad
zleceniem przez taki personel.

Personel pozyskany ze zrodet zewnetrznych nie posiada
odpowiednich mozliwosci lub doswiadczenia, aby
stosowac system zarzadzania jakoscig firmy lub
wykonywac zlecenia zgodnie z wymogami.

Firma nie posiada polityk i proceséw dotyczgcych
wdrazania pracownikow (ang. onboarding), aby
zapewni¢ wsparcie personelowi pozyskanemu ze
zrodet zewnetrznych w stosowaniu systemu
zarzgdzania jakoscig.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

Przydziat zasobow, w tym przydziat ujetego w budzecie
czasu na realizacje i personelu do kazdego zlecenia nie
jest odpowiedni, jednak nie jest przedmiotem reakcji ze
strony zespotu kierownictwa.

Cztonkowie zespotu wykonujgcego zlecenie lub
partnerzy odpowiedzialni za zlecenie nie posiadajg
odpowiednich kompetencji i mozliwosci, aby spdéjnie
wykonywac¢ zlecenia spetniajgce wymogi jakosci.
Wskazniki pomiaru sg niewiarygodne lub brak jest
wskaznikdéw pomiaru, aby oceni¢, czy zasoby
przydzielone do kazdego zlecenia sg odpowiednie.

[Wstaw dodatkowe ryzyka w stosownych
przypadkach]

Osobom nie przydziela sie obowigzku ani
wystarczajgcych i odpowiednich zasobdéw do wykonania
czynnosci w ramach systemu zarzadzania jakoscig.

Nie przewidziano czasu na nadzoér i przeglad.

Dodatkowy czas nie jest przydzielany,
w przypadku, gdy jest to wymagane dla
kluczowych spraw.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

6.3 Korzystanie z pracy ekspertow
7.1 Deklaracja polityki dotyczacej zasobow

7.9 Formularz wniosku dotyczgcego nowego dostawcy
ustug

6.3 Korzystanie z pracy ekspertow

7.9 Formularz wniosku dotyczgcego nowego dostawcy
ustug

7.4 Lista kontrolna - wdrazanie nowych pracownikow

3.1 Deklaracja polityki dotyczgcej tadu korporacyjnego
i przywodztwa

6.1 Deklaracja polityki dotyczacej wykonywania zlecenia

6.2 Arkusz kontroli pracy
7.2 Opisy stanowisk pracy

7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistow
7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju
6.1 Deklaracja polityki dotyczacej wykonywania zlecenia

6.2 Arkusz kontroli pracy

6.2 Arkusz kontroli pracy
7.2 Opisy stanowisk pracy

6.2 Arkusz kontroli pracy
6.1 Deklaracja polityki dotyczgcej wykonywania zlecenia

6.2 Arkusz kontroli pracy



Cele jakosci

Zasoby technologiczne

(f) Odpowiednie zasoby technologiczne sg pozyskiwane
lub rozwijane, wdrazane, utrzymywane
i wykorzystywane, aby umozliwi¢ dziatanie systemu
zarzgdzania jakoscig firmy oraz wykonywanie zlecen.

Zasoby intelektualne

(g9) Odpowiednie zasoby intelektualne sg pozyskiwane lub
rozwijane, wdrazane, utrzymywane i wykorzystywane,
aby umozliwi¢ dziatanie systemu zarzadzania jakos$cig
firmy oraz spojne wykonywanie zlecen spetniajgcych
wymogi jakosci, a takie zasoby intelektualne sg spdjne
ze standardami zawodowymi oraz majgcymi
zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi,
gdzie ma to zastosowanie.
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Zasoby technologiczne nie umozliwiajg dziatania systemu
zarzgdzania jakoscig firmy oraz wykonywania zlecen.

Zasoby technologiczne nie sg wykorzystywane
zgodnie ze swoim petnym potencjatem.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

Zasoby intelektualne nie umozliwiajg dziatania systemu
zarzgdzania jakoscig firmy oraz spéjnego

wykonywania zlecen spetniajgcych wymogi jakosci.
Zasoby intelektualne nie sg wykorzystywane zgodnie ze
swoim petnym potencjatem lub sg przestarzate.

Zasoby intelektualne nie sg spojne ze standardami
zawodowymi oraz majgcymi zastosowanie wymogami
prawnymi i regulacyjnymi.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

7.1 Deklaracja polityki dotyczgcej zasobow

7.8 Formularz wniosku o nabycie technologii

7.1 Deklaracja polityki dotyczacej zasobow

7.8 Formularz wniosku o nabycie technologii

7.1 Deklaracja polityki dotyczgcej zasobdw

7.1 Deklaracja polityki dotyczgcej zasobdw
7.5 Ocena wynikéw pracy specjalistow

7.1 Deklaracja polityki dotyczgcej zasobdw



Cele jakosci llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

Dostawcy ustug W odniesieniu do zasobéw technologicznych 7.1 Deklaracja polityki dotyczacej zasobow

i intelektualnych nie sg stosowane spojne

(h) Zasoby ludzkie, technologiczne lub intelektualne od 7.8 Formularz wniosku o nabycie technologii

dostawcow ustug sg odpowiednie do wykorzystania i rygorystyczne polityki i procesy dotyczace zaméwien, .

w systemie zarzgdzania jako$cig firmy oraz podczas bezpieczenstwa i wdrozenia. otz skuldotiozace oo dodos R ey

wykonywania zlecen, biorgc pod uwage cele jakosci, - : U U]

o ktérych mowa w paragrafie 32 (d), (e), () oraz (g). Personel jest rekrutowany dla swoich 7.1 Deklaracja polityki dotyczgcej zasobow
speCJalllstyc.znych um|ejetno.SC|, Jednakz.e s i 7.9 Formularz wniosku dotyczgcego nowego dostawcy
odpowiedni do wykorzystania w systemie zarzgdzania ustug
jakoscia.

Polityki i procesy dotyczace sposobu stosowania 7.1 Deklaracja polityki dotyczgcej zasobow

i zabezpieczania zasobdéw technologicznych
i intelektualnych firmy nie s3 jasne lub sg niewtasciwie
komunikowane personelowi.

7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju
8.1 Deklaracja polityki dotyczacej informacji i komunikaciji

Zasoby technologiczne nie podlegajg ocenie pod 7.8 Formularz wniosku o nabycie technologii
wzgledem strategicznym dla potrzeb przysztych

mozliwosci oraz zlecen.

Zmiany w systemach informatycznych i programach nie sg | 7.8 Formularz wniosku o nabycie technologii
odpowiednio weryfikowane i zatwierdzane/autoryzowane.

Personel nie odbywa odpowiednich szkolen i nie otrzymuje | 7.1 Deklaracja polityki dotyczgcej zasobdéw
odpowiedniego wsparcia w celu zarzgdzania zmianami
w systemach informatycznych lub nowymi zasobami
technologicznymi.

7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

[Wstaw dodatkowe cele jakosci, o ile majg [Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]
zastosowanie]



6 INFORMACJE | KOMUNIKACJA

(a) System informacyjny identyfikuje, przechwytuje,
przetwarza i utrzymuje stosowne i wiarygodne
informacje, ktére wspierajg system zarzadzania
jakoscig, czy to ze zrédet wewnetrznych, czy
zewnetrznych.

(b) Kultura firmy uznaje i wzmacnia odpowiedzialnosc¢
personelu za wymiane informacji z firmag oraz miedzy
soba.
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Odpowiednie zasoby sg inwestowane w systemy
informacyjne, jednakze systemy nie sg wykorzystywane
zgodnie ze swoim petnym potencjatem.

Systemy informacyjne nie sg poddawane regularnym
przegladom lub regularnie aktualizowane dla celéw
operacyjnych i potrzeb wykonywania zlecenia.

Systemy informacyjne nie sg regularnie testowane

lub oceniane pod wzgledem bezpieczenstwa

danych.

Kopie zapasowe danych i informacji nie sg

wykonywane odpowiednio czesto oraz sg wykonywane
dla wybranych baz danych.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

Kultura firmy nie przewiduje zachet/nagrod dla
personelu, ktéry dzieli sie¢ wiedzg i wiarygodnymi
informacjami, kierujac sie dobrymi intencjami.

Firma nie posiada odpowiednich polityk i procesow
dotyczacych udostepniania informac;ji.

Personel nie jest odpowiednio przeszkolony
w zakresie takich polityk, aby rozpoznawac przypadki,
w ktérych powstaje obowigzek wymiany informac;ji.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

7.1 Deklaracja polityki dotyczacej zasobow
7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju
8.1 Deklaracja polityki dotyczgcej informacji i komunikaciji

7.8 Formularz wniosku o nabycie technologii

7.8 Formularz wniosku o nabycie technologii

7.8 Formularz wniosku o nabycie technologii

8.1 Deklaracja polityki dotyczagcej informaciji i komunikacji

8.2 Ocena kultury - jakosc¢

8.1 Deklaracja polityki dotyczgcej informac;ji i komunikacji

7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju

8.2 Ocena kultury - jakosc¢



Cele jakosci llustracyjne ryzyka jakosci llustracyjne reakcje na ryzyko

(c) W catej firmie oraz z zespotami wykonujgcymi zlecenie

wymieniane sg stosowne i wiarygodne informacje,
w tym:

(i) Informacje sa przekazywane personelowi
i zespotom wykonujgcym zlecenia, a rodzaj,
roztozenie w czasie i zakres informacji sg
wystarczajgce, aby umozliwi¢ im zrozumienie
i wypetnianie przez nich obowigzkéw zwigzanych
z wykonywaniem czynno$ci w ramach systemu
zarzgdzania jakoscig lub zlecen; oraz

(i) Personel i zespoty wykonujgce zlecenia
przekazujg informacje firmie podczas
wykonywania czynnosci w ramach systemu
zarzadzania jakoscig lub zlecen.

(d) Stosowne i wiarygodne informacje sg
przekazywane stronom trzecim, w tym:

() Informacje sg przekazywane przez firme do sieci
firmy lub w jej obrebie, bgdz do dostawcow ustug,
o ile tacy sa, umozliwiajgc sieci lub dostawcom
ustug wypetnianie przez nich obowigzkow
zwigzanych z wymogami sieci lub ustugami sieci
lub dostarczanymi przez nich zasobami; oraz

(i) Informacje sa przekazywane na zewnatrz, gdy jest
to wymagane przez przepisy prawa, regulacje lub
standardy zawodowe lub w celu wspierania
zrozumienia przez strony trzecie systemu
zarzgdzania jakoscig.

Firma nie wdraza polityk i procesow, aby zachecaé
personel do dzielenia sie informacjami z cztonkami kadry
kierowniczej wyzszego szczebla i innymi zespotami, ktdre
wymagaja informowania.

Personel nie jest zachecany, poprzez polityki

i procesy lub kulture firmy, do dzielenia sie

informacjami dotyczgcymi stosownych spraw
zwigzanych ze zleceniem z cztonkami zespotu.

Firma nie ustala i/lub nie wykorzystuje odpowiednich
kanatéw komunikacyjnych w celu utatwienia otwartej
wymiany informacji.

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

Komunikacja pisemna i ustna nie jest dostatecznie
jasna dla okreslonych odbiorcow i do spetnienia
okreslonych wymogow.

Polityki i procesy firmy nie wskazujg stosownych,
wiarygodnych informaciji, ktére nalezy przekazywac sieci
firmy, dostawcom ustug i stronom zewnetrznym.

Wiarygodna wiedza techniczna i prawna nie jest szybko
dostepna w razie potrzeby.

W szkoleniach wewnetrznych nie ktadzie sie nacisku na
ksztafcenie ustawiczne, aktualne informacje techniczne
i rozwdj umiejetnosci migkkich.

Firma nie posiada wdrozonych odpowiednich polityk

i proceséw, aby zapewniaé personelowi wytyczne
dotyczace sposobu prezentowania informacji oraz
udzielania odpowiedzi na zapytania o udzielenie
informacji na podstawie przepiséw prawa, regulacji lub
standardow zawodowych badz innym stronom
zewnetrznym, ktére muszg posiada¢ zrozumienie
systemu zarzgdzania jakoscig firmy.

8.1 Deklaracja polityki dotyczgcej informacji i komunikaciji

8.1 Deklaracja polityki dotyczgcej informacji i komunikaciji

7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju

8.2 Ocena kultury - jakosc¢

7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju

8.1 Deklaracja polityki dotyczgcej informac;ji i komunikaciji

6.3 Korzystanie z pracy ekspertéw

6.4 Lista kontrolna - korzystanie z pracy ekspertéw
zewnetrznych

7.7 Dokumentacja szkolen i rozwoju

9.3 Formularz przegladu zlecenia

8.1 Deklaracja polityki dotyczacej informacji i komunikaciji

[Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

[Wstaw dodatkowe cele jakosci, o ile maja [Wstaw dodatkowe ryzyka, o ile ma to zastosowanie]

zastosowanie]
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